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•  

What Is Accounting 

लेखाांकन शब्द प्रायः दो शब्दों लेख और अांकन से मिलकर बना है ! इसिें लेख का अर्थ मलखने से होता 
है ! और अांकन का अर्थ अांको से होता है अर्ाथतथ व्यापाररक घटनाक्रि िें प्रततददन जो भी  लेन – देन होते 
है उनको मलखा जाना ही लखेाांकन (Accounting ) है ! 
ककसी खास उद्देश्य को हामसल करने करने के मलए घदटत घटनाओ को अांको िें मलखे जाने की कक्रया को 
लेखाांकन ( Accounting ) कहा जाता है ! यहााँ घटनाओ से आशय उन कक्रयाओ से है जजसिे रुपयों का 
लेनदेन होता है ! 

 

लेखाांकन  की प्रारांभिक क्रियाओ में ननम्न तीन चरण होते है : 

• अभिलेखन ( Recording ) : व्यापारी द्वारा प्रततददन के लेन – देन को जजस प्रारांमभक पुस्तक 
िें मलखा जाता है !  उस कक्रया को अमभलेखन कहा जाता है ! अमभलेखन को हि रोजनािचा 
या Journal भी कहते है ! 

• वगीकरण ( Classification ) : अमभलेखन की कक्रया को अलग – अलग भागो िें ववभाजजत 
कर मलखे जाने की कक्रया को वगीकरण कहते है ! इस कक्रया को खाता ( Ledger ) भी कहते 
है ! 

• सांक्षेपण ( Summarising ) : वगीकृत िदो को एक जगह मलखे जाने की कक्रया को सांक्षेपण 
कहा जाता है ! सांक्षेपण को हि Trial Balance भी कहते है ! 

  
वतथिान िें व्यवसाय के आकार  िें वदृ्धि और जदटलताओां  के कारण प्रततददन होने वाले हजारो लेन – 
देनो को याद रखना कदिन है ! तर्ा सभी व्यवसायी अपने व्यापार िें होने वाले लाभ – हातन , 

सम्पततया , देनदाररयाां , लेनदाररया ककतनी है इन सिस्त बातो को वह जानना चाहता है जो लेखाांकन ( 
Accounting ) से ही सांभव है ! 



POWERED BY---------

COMPUTER OPERATOR & PROGRAMMING ASSITANT /CPCT. 

 
 

POWERED BY--------- (SAMAJH APP) 

 

 

लेखाांकन की ववशेषताएां ( Accounting Features ) : 

• लेखाांकन व्यावसातयक लेन – देनो को मलखने और उन्हें वगीकृत करने की कला है ! 
• यह साराांश मलखने , ववश्लेषण और तनवथचन करने की कला है ! 
• इसिें लेनदेन िुद्रा िें व्यक्त होते है ! 
• यह लेनदेन पूणथ या आांमशक रूप से ववत्तीय प्रकृतत के  होते है ! 

  

लेखाांकन के कायथ ( Accounting Functions ) : 

लेखात्मक कायय ( Recordative Function ) : व्यावसायी द्वारा ककया जाने वाला यह प्रारांमभक व ्
आिारभूत कायथ है ! इसके अन्तगथत प्रिुख रूप से व्यवसाय की प्रारजम्भक पुस्तकों िें लेखा करना तर्ा 
उनको खातों के अनुसार वगीकृत करना शामिल है ! 

व्याख्यात्मक कायय ( Interpretative Function ) : लेखाांकन के इस कायथ के अांतगथत जो दहत रखने वाले 
पक्ष होते है उनके मलए ववत्तीय वववरण व ्प्रततवेदन का ववश्लेषण एवां व्याख्या करना शामिल है ! 
प्रबांिको की दृजटट से यह कायथ बहुत ही िह्त्वपूणथ िाना जाता है ! 

सांप्रेषणात्मक कायय ( Communicating Function ) : लेखाांकन के इस कायथ के तहत सभी पक्षकारो को 
व्यवसाय की ववत्तीय जस्र्तत व ्अन्य सूचनाएां प्रदान की जाती है ! 

वैधाननक आवश्यकताओ की पूनत य करना ( Meeting Legal Needs ) : लेखाांकन का यह कायथ वैिातनक 
दृजटट से बहुत ही िह्वपणूथ है ! क्योंकक यदद लेखाांकन िीक से रखा जाए तो ववमभन्न अधितनयिों के 
तहत आयकर ररटनथ , बबक्रीकर ररटनथ , वावषथक खाते तैयार करना आदद कायथ बड़ी आसानी से ककये जा 
सकते है ! 

व्यवसाय की सम्पनतयो की रक्षा करना ( Protecting Business Assets ) : यदद व्यवसाय िें होने वाले 
सभी लेनदेनों का उधचत लेखा रखा जाए तो व्यवसाय िें िौजूद सभी सम्पततयो की रक्षा आसानी से की 
जा सकती है ! 
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ननणयय लेने में सहायता करना ( Facilitating Decision Making ) : लेखाांकन करने से हिें व्यवसाय के सभी 
आांकड़े सही से उपलब्ि हो जाते है जजससे हिें तनणथय लेने िें सुवविा रहती है ! 

  

लेखाांकन के उद्देश्य ( Accounting Objectives ) : 

  

• लेखाांकन का प्रर्ि उद्देश्य व्यवसाय िें होने वाले सभी लेनदेनों का लखेा करना है ! जजससे की सही 
सिय पर सही आांकड़े हिें मिल सके ! 

• लेखाांकन से हिें व्यवसाय के लाभ – हातन का ज्ञान हो जाता है ! 
• लेखाांकन के द्वारा प्रबांिको को ववत्तीय सूचनाएां प्राप्त हो जाती है जजससे उन्हें तनणथय लेने िें आसानी 

रहती है ! 
• व्यवसाय िें प्राय कई पक्षकार होते है जैसे लेनदार , देनदार , प्रबांिक , ववतनयोजक आदद ! अतः इन 

सभी पक्षकारो को सही सूचनाएां प्रदान करना ही लेखाांकन का उद्देश्य है ! 

  

उद्देश्य के आधार पर लेखाांकन के प्रकार (  Types of Accounting 

by Purpose ) : 

  

ववत्तीय लखेाांकन ( Financial Accounting ) : लेखाांकन के इस कायथ के अांतगथत ववत्तीय प्रकृतत के सोदो का लेखा 
ककया जाता है ! इन लखेो के आिार पर ही लाभ – हातन खाता ( P & L  A /C ) तर्ा धचिा ( Balance Sheet ) 

तैयार की जाती है ! 

  

लागत लेखाांकन ( Cost Accounting ) : लेखाांकन के इस कायथ के तहत ककसी औद्योधगक इकाई िें ककसी वस्तु 
की कुल लागत तर्ा प्रतत इकाई लागत को आसानी से ज्ञात ककया जा सकता है ! तर्ा इस कायथ से लगत पर 
भी तनयांत्रण ककया जा सकता है ! 

  

प्रबांध लेखाांकन ( Management Accounting ) : लेखाांकन की यह एक आितुनक ववधि है ! जब कोई लेखाववधि 
प्रबांि की आवश्यकताओ के मलए िह्वपूणथ सूचनाएां प्रदान करती है तब इसे प्रबांिकीय लेखाांकन कहते है ! 
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लेखाांकन के तनयि ( Rules of Accounting ) : 

व्यवसाय िें लेनदेन हेतु तीन तनयि बनाये गए है ! जजन तनयिो से हिें पता चल जाता है कक कोनसे खाते को 
Debit तर्ा कोनसे खाते को Credit ककया जायेगा ! तो जानते है  व ेकोनसे तनयि है – 

  

1. व्यक्ततगत खाता ( Personal Account ) : ककसी व्यजक्त या सांस्र्ा से सम्बांधित खातों को व्यजक्तगत खाता 
कहते है ! जैसे – Ram A/c , Mohan A/c , Bank A/c आदद ! 

  

• व्यक्ततगत खाते का ननयम ( Rule of  Personal Account ) : पाने वाले को नाि करो , देने वाले को 
जिा करो ( Debit The Receiver and Credit The Giver ) 

इस खाते िें पाने वाले को नाि अर्ाथत Dr ककया जायेगा और देने वाले को Cr ककया जायेगा ! 

  

2. वास्तववक खाता ( Real Account ) : वस्तु एवां सम्पतत से सांबांधित खातों को वास्तववक खाता कहा जाता है ! 
जैसे – Cash A/c , Building A/c आदद ! 

  

• वास्तववक खाते का ननयम ( Rule of Real Account ) : जो वस्तु व्यापार िें आती है उसे नाि करो 
और जो वस्तु व्यापार से जाती है उसे जिा करो ( Debit What Comes In and Credit What Goes 
Out ) 

  

इस तनयि के तहत व्यापर िें जो वस्तु  आती है उसे नाि अर्ाथत Dr ककया जायेगा और जो वस्तु जाती है उसे 
जिा अर्ाथतथ Cr ककया जायेगा ! 

  

3. अवास्तववक खाता ( Nominal Account ) :   खचथ तर्ा आय से सांबांधित खातों को अवास्तववक खाता कहा 
जाता है ! जैसे – Rent A/c , Interest A/c आदद ! 
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अवास्तववक खाते का तनयि ( Rule of Nominal Account ) : सभी खचथ एवां हातनयों को नाि करो तर्ा सभी 
आय एि ्लाभों को जिा करो ! ( Debit All Expenses or Losses and Credit All Income and Gains) 

  

व्यवसाय िें जो खचथ और हातनया होती है उसे नाि Dr ककया जाता है ! और जो आय और लाभ होते है उसे 
जिा Cr ककया जाता है ! 

लेखाांकन की कुछ िह्वपूणथ शब्दावली ( Important Terminology of Accounting ) : 

व्यापार ( Trade ) : कोई भी ऐसा कायथ िें जजसिे वस्तुओ का क्रय – ववक्रय लाभ किाने के उद्देश्य से 
ककया जाता है वह व्यापार कहलाता है ! 

पेशा ( Profession  ) : कोई भी ऐसा कायथ जजसिे पूवथ प्रमशक्षण की आवश्यकता होती है पेशा कहलाता है 
! जैसे – डॉक्टर , वकील , सीए आदद ! 

माभलक ( Owner ) : वह व्यजक्त या व्यजक्तयों का सिूह जो व्यापार िें आवश्यक पूांजी लगाते है , 

व्यापार का सांचालन करते है , जोखखि उिाते है तर्ा लाभ – हातन के अधिकारी होते है वह व्यापार के 
िामलक कहलाते है ! 

पूांजी ( Capital ) : वह िनरामश जो व्यापरी , व्यापार को शुरू करने हेतु लगाता है पूांजी कहलाती है ! 

आहरण ( Drawings ) : जब कोई व्यापारी अपने व्यावसाय से रोकड़ या िाल तनकालता है तो इसे 
आहरण कहते है ! 

माल (Goods ) : जजस वस्तु से व्यापारी व्यापार करता है वह िाल कहलाता है ! 

िय (Purchase ) : जो िाल व्यापारी द्वारा दसूरे व्यापारी से ख़रीदा जाता है  क्रय कहलाता है ! 

वविय ( Sales ) : जो िाल बेचा जाता है वह ववक्रय कहलाता है ! 

िय वापसी ( Purchase Return ) : ख़रीदे हुए िाल िें से जो िाल ववके्रता को वापस कर ददया जाता है 
वह क्रय वापसी कहलाता है ! 
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वविय वापसी ( Sales Return ) : जब बेचे हुए िाल िें से कुछ िाल वापस आ जाता है तो इसे ववक्रय 
वापसी कहते है ! 

रहनतयााँ ( Stock ): साल के अांत िें जो िाल बबना बीके रह जाता है वह Stock कहलाता है ! 

लेनदार ( Creditors ) : वह व्यजक्त या सांस्र्ा जो ककसी अन्य व्यजक्त या सांस्र्ा को उिार िाल या पैसा 
देती है वह ऋणदाता या लेनदार कहलाती है ! 

देनदार ( Debtors ) : वह व्यजक्त या सांस्र्ा जो ककसी अन्य व्यजक्त या सांस्र्ा से उिार िाल या पैसा 
लेती है ऋणी या देनदार  कहलाती है ! 

सम्पनतया ( Assets ) : व्यापार िें सिस्त वस्तुए जो सांचालन िें सहायक होती है सम्पतत कहलाती है ! 

खाता ( Ledger ) : लेजर एक बुक होती है जजसिे सभी प्रकार के खातों की एांट्री की जाती है ! 

डूबत ऋण ( Bad Debts ) : जब उिार की रामश वापस नहीां मिलती है तो उसे डूबत ऋण कहते है ! 

बट्टा ( Discount ) : व्यापारी द्वारा दी जाने वाली ररयायत छूट या बट्टा कहलाती है ! 

व्यय ( Expenses ) : िाल को खरीदने तर्ा बेचने के दौरान जो खचे होते है वह व्यय कहलाते है ! 

 

 

ईकॉिसथ, जजसे इलेक्ट्रॉतनक कॉिसथ या इांटरनेट कॉिसथ के रूप िें भी जाना जाता है, 

इांटरनेट का उपयोग करके िाल या सेवाओां की खरीद और बबक्री, और इन लेनदेन को 
तनटपाददत करने के मलए िन और डटेा के हस्ताांतरण को सांदमभथत करता है। ईकॉिसथ 
का उपयोग अक्सर ऑनलाइन भौततक उ्पादों की बबक्री को सांदमभथत करने के मलए 
ककया जाता है, लेककन यह ककसी भी प्रकार के वाखणजययक लेनदेन का भी वणथन कर 
सकता है जो इांटरनेट के िाध्यि से सुवविाजनक है। 
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जबकक ई-व्यवसाय एक ऑनलाइन व्यापार के सांचालन के सभी पहलुओां को सांदमभथत 
करता है, ई-कॉिसथ ववशेष रूप से वस्तुओां और सेवाओां के लेनदेन को सांदमभथत करता 
है। 

e-commerce शब् द “Electronic Commerce” का सांक्षक्षप्त रूप है। 

ई-कॉिसथ जजसे इलेक्ट्रॉतनक कॉिसथ के रूप िें भी जाना जाता है, यह एक प्रोसेस हैं, 

जजसके द्वारा बबज़नेस और कन् जूिर एक इलेक्ट्रॉतनक िाध्यि से िाल और सववथससे 
को बेचते और खरीदते हैं। 

ई-कॉमसय का इनतहास तया है? 

ई-कॉिसथ की शुरुआत 1960 के दशक से शुरू हुई र्ी, जब बबज़नेसेस ने अन्य 
कां पतनयों के सार् बबज़नेस डयॉक् युिेंट को शेयर करन ेके मलए Electronic 

Data Interchange (EDI) का प्रयोग शुरू ककया। 

1979 िें, अिेररकन नेशनल स्टैंडडथ इांस्टीट्यूट ने ASC X12 को इलेक्ट्रॉतनक नेटवकथ  के 
िाध्यि से डयॉक् युिेंट को शेयर करने के व्यवसायों के मलए एक युतनवसथल स् डैंडडथ के 
रूप िें ववकमसत ककया र्ा। 

ई-कॉिसथ की दहस् ट्री को eBay और Amazon के बबना सोचना असांभव है जो 
इलेक्ट्रॉतनक टै्रन्सैक्शन को शुरू करने वाली पहली इांटरनेट कां पतनयों िें से रे्। 

1990 के दशक िें eBay और Amazon के उदय से ई-कॉिसथ उद्योग िें क्राांततकारी 
बदलाव आया। यूजसथ अब ई-कॉिसथ के िाध् यि से ककसी भी चीज़ को खरीद सकते 
र्े। 
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ई-कॉमसय के प्रकार तया हैं? 

Types of E-Commerce in Hindi 

Types of e Commerce in Hindi – ई-कॉिसथ के प्रकार: 

कई प्रकार के इलेक्ट्रॉतनक कॉिसथ हैं 

सािान्यतया, जब हि ई-कॉिसथ के बारे िें सोचते हैं, तब हि एक सप्लायर और 
क्लाइांट के बीच एक ऑनलाइन किमशथयल टै्रन्सैक्शन के बारे िें सोचते हैं। हालाांकक, 

यह ववचार सही है, लेककन वास्तव िें ई-कॉिसथ को छह प्रिुख प्रकारों िें बाांट सकते हैं, 

सभी अलग-अलग ववशेषताओां के सार्। 

ई-कॉिसथ के 4 बतुनयादी प्रकार हैं: 

1) Business-to-Consumer (B2C): 

इस बबज़नेस िें एक बबज़नेस इांटरनेट पर प्रॉडक् ट या सववथसेस को मसिे कन् जूिर को 
बेचता हैं। 

उदाहरण के मलए आप Amazon, Flipkart या अन् य ककसी साइट से कोई भी चीज 
खरीदते हैं। 

2) Business-to-Business (B2B): 

यहाां कां पतनयाां इांटरनटे पर अन्य कां पतनयों को प्रॉडक् ट या सववथसेस को बेचती हैं। 

इस प्रकार के ई-कॉिसथ िें, दोनों पादटथमसपेंट्स बबज़नेसेस होते हैं, नतीजतन, B2B e-

commerce का वॉल्यूि और वैल्यू बहुत बड़ी हो सकती है। 
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3) Consumer-to-Consumer (C2C) 

जब कन् जिूर अपन ेप्रॉडक् ट को ककसी अन् य कन् जूिर को इांटरनेट पर बेचता हैं, तब 
इस टै्रन्सैक्शन को Consumer-to-Consumer (C2C) कहा जाता हैं। 

इसिें एक कन् जिूर अपनी पूरानी कार, बाइक जैसी अपनी प्रॉपटी को अन् य कन् जिूर 
को मसिे इांटरनेट के िाध् यि से बेचता हैं। 

आि तौर पर, ये लेन-देन र्डथ पाटी के िाध्यि से ककया जाता है, जो ऑनलाइन 
प्लेटफािथ प्रदान करते है। इसके मलए Olx जैसी कई कां पतनया सववथस के मलए कन् जूिर 
को चाजथ करती हैं या फ्री िें सववथस देती हैं। 

4) Consumer-to-Business (C2B) 

C2B िें िाल का आदान-प्रदान करने की परांपरागत सिझ का एक पूणथ उलट है। 

इसका एक उदाहरण एक कन् जूिर वेब साइट बनान ेके मलए ऑनलाइन ररक्वायरिथन्ट 
देता हैं, और कई कां पतनया इसके मलए अच् छी ककित पर वबे साइट बनाकर देने के 
मलए ऑफर करती हैं। इसी तरह से हॉमलड ेपैकेज या इन्शुरन्स भी इसके उदाहरण हो 
सकते हैं। 

• आपको e payment system के बारे िें क्या पता होना चादहए 

ई-कॉमसय के तया फायदे हैं? 

1) सुववधा बढाता है: ग्राहक अपनी सुवविा के अनुसार वस्तुओ की ऑडथर अपने घर 
पर बैि कर दे सकते हैं। और इसकी डडलेवरी उन् हे उनके घर पर ही मिल जाती 
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हैं। यह उन लोगों के मलए सबसे अच्छा खरीदारी ऑप् शन है जो हिेशा व्यस्त 
होते हैं। 

2)  प्रॉडत ट और क्रकमत की तुलना कर सकते है: खरीदारी करत ेसिय, ग्राहक उस 
वस् तू की ककित को कई बवे साइट पर तुलना कर सकता हैं, जजससे बेहतरीन 
प्रॉडक् ट पर उसे अच् छी डडल मिल जाती हैं। 

3) इसके सार् ही वे डडस् काउांट और कूपन जैसे अततररक्त लाभों का आनांद ले 
सकते हैं। 

4) स् टाटय-अप के भलए आसान फां ड: कई लोगों को बबज़नेस करने की इच्छा होती है, 

लेककन शॉप लेने के मलए पयाथप्त कैवपटल नहीां होता। कफजजकल स् टोर मलज पर 
काफी िहांगे होते है। ई-कॉिसथ, व्यापार को शुरू करने और बढ़ने के मलए आसान 
बनाता है। 

5) प्रिावशाली: टे्रडडशनल बबज़नेस िें बबज़नेस की जरूरतों को पूरा करने के मलए 
बहुत सारे ररसोसेस खचथ हो जाते हैं और इससे प्रॉफीट कि हो जाता हैं। 

a. ई-कॉिसथ िें ररसोसेसे का कुशलता से उपयोग ककया जाता है क्योंकक 
अधिकाांश बबज़नेस सववथसेस ऑटोिेटेड होती हैं। 

6) कन् जूमर तक पहुांच: टे्रडडशनल बबज़नेस जसेै की दकुान की पहुांच काफी सीिीत 
होती हैं, जबकी इांटरनटे के िाध् यि से वही बबज़नेस दतुनया भर के कन् जूिर को 
अपन ेप्रॉडक् ट और सववथसेस बेच सकते हैं। 

7) प्रॉम् ् ट पेमेंट: ऑनलाइन स्टोर पर इलेक्ट्रॉतनक या िोबाइल ट्राांजेक्शन का 
उपयोग करते हुए पिेेंट फास् ट होता हैं। 
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8) ववभिन्न प्रॉडत ट को बेचने की योग्यता: इांटरनेट पर बबज़नेस फ्लेजक्सबल हो 
सकता हैं और बबजनसे एक सार् कई प्रॉडक् ट या सववथसेस बचे सकते हैं। 

ई-कॉमसय के नुकसान तया हैं? 

1) खराब त वाभलटी वाले प्रॉडत ट: आप इांटरनेट पर प्रॉडक् ट को देखकर चके नहीां कर 
सकते हैं। इसमलए, झिेू िाके्रदटांग और खराब क् वामलटी के प्रॉडक् ट आपके घर पर आने 
का ररस् क बना रहता हैं। हाांल ही िें िोबाइल के बॉक् स िें िोबाइल की जगह पर 
साबुन आने की कई घटनाए सािने आई हैं। 

2) अनचाही खरीद: ऑनलाइन स्टोर अपने प्रॉडक् ट को एक बड़ी सांख्या िें डडस् प् ले करत े
हैं और ऑनलाइन शॉवपांग की सुवविा के कारण, ग्राहक अनचाहे वस् तूए भी खरीद लेते 
हैं। 

3) इांटरनेट स्कैमर: इांटरनेट एक अच्छी बात है, लेककन कुछ लोगों ने इसका गलत 
कारणों से उपयोग करने का फैसला ककया है। इांटरनेट पर ककसी भी सािान को 
खरीदने स ेपहले उस वबे साइट और प्रॉडक् ट के बारें िें जानकारी इकििा करें। 

4) सेल के बाद सपोटय की कमी: कई बार गलत या डडफेजक्टव प्रॉडक् ट आन ेपर उसकी 
कां म् प् लेट करने पर कन् जूिर को अच् छी सववथस नहीां मिलती और इसके मलए उनका 
पैसा और सिय बबाथद हो जाता हैं। 

5) माल की डडभलवरी में देरी हो सकती है: कभी-कभी प्रॉडक् ट की डडलीवरी िें देरी हो 
जाती हैं और इससे कन् जूिर को असुवविा के सार् नुकसान भी हो सकता हैं। 
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6) सुरक्षा: ऑनलाइन प्रॉडक् ट खरीदन ेके मलए आपको अपन ेपसथनल डडटेल् स के सार् 
के्रडडट काडथ की जानकारी भी देनी होती हैं। लेककन कभी-कभी यह इनफॉिेशन चोरी 
होने का खतरा भी बना रहता हैं। 

ई-कॉमसय की ववशेषताएां तया हैं? 

Ubiquity: 

ई-कॉिसथ हर जगह और हर सिय उपलब्ि होता है। कन् जूिर ककसी भी सिय अपने 
घर या ऑकफस स ेइांटरनेट कनेक्शन के िाध् यि से प्रॉडक् ट खरीद या बेच सकते हैं। 

Global reach: 

ई-कॉिसथ पारांपररक साांस्कृततक और राटट्रीय सीिाओां के पार फैल सकता हैं और 
दतुनया भर के कन् जिूर बबज़नेस स ेकनके् ट होते हैं। 

ई-कॉिसथ वेबसाइट पर अब बहुभाषी अनुवाद करने की क्षिता होती है। 

Universal standards: 

यहाां पर एक ही स् डडैडथ का इस् तेिाल ककया जाता हैं, जजसे इांटरनेट स् डडैडथ कहाां जाता 
हैं। इन स् डडैडथ को दतुनया भर के सभी देशों द्वारा शेयर ककए जाते हैं। 

Richness: 

एडवरटाइजजांग और ब्ाांडड ांग कॉिसथ का एक िह्वपूणथ दहस्सा हैं। ई-कॉिसथ वीडडयो, 

ऑडडयो, एनीिेशन, बबलबोडथ, साइन और आदद डडलीवर कर सकते हैं। हालाांकक, यह 
टेलीववजन टेक् नोलॉजी के रूप िें सिदृ्ि है। 
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Interactivity: 

ई-कॉिसथ टेक् नोलॉजी िें िचटं और कन् जिूर के बीच दो-तरफा कम् युतनकेशन होता हैं। 
आप ई-िेल या कॉल के द्वारा कम् युतनकेशन कर सकते हैं। 

Information density: 

अब सभी िाकेट िें दहस् सा लेने वालों के बबच इनफॉिेशन कक क् वामलटी बेहद बढ़ी है। 
ऑनलाइन शॉवपांग प्रोसेस िें कन् यूजर के पसथनल डडटेल् स, प्रॉडक् ट की जानकारी और 
पेिेंट की जानकारी िचटं तक पहुांचती हैं और कन् जूिर को प्रॉडक् ट की जानकारी 
मिलती हैं। 

Personalization/Customization: 

ककसी व्यजक्त के नाि, इांटरेस् ट और वपछली खरीदारी के आिार पर िैसेज ववमशटट 
व्यजक्त को भेजा जा सकता हैं। 

Social technology: 

सोशल नेटवकथ  पर कन् जूिर इनफॉिेशन को शेयर करते हैं और िचटं सोशल नेटवकथ  
पर उनके प्रॉडक् ट की एडवरटाइजजांग करते हैं। 

ई-बबजनेस और ई-कॉमसय में तया अांतर है? 

ई-कॉिसथ से ता्पयथ ऑनलाइन वाखणजययक गततववधियों, इांटरनेट पर लेनदेन करन ेसे 
है। इसिें इांटरनेट पर उ्पाद खरीदना और बेचना, िौदद्रक लेनदेन करना आदद जैसी 
गततववधियााँ शामिल हैं। इांटरनेट का उपयोग ई-कॉिसथ के मलए ककया जाता है। 

जबकक ई-बबजनेस स ेता्पयथ इांटरनेट के िाध्यि से सभी प्रकार की व्यावसातयक 
गततववधियों को करने से है। इसिें इांटरनेट पर कच्चे िाल/िाल की खरीद, ग्राहक 
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मशक्षा, उ्पाद खरीदने और बेचने, िौदद्रक लेनदेन करन ेआदद जैसी गततववधियाां शामिल 
हैं। ई-व्यवसाय िें इांटरनेट, इांट्रानेट, एक्स्ट्रानेट का उपयोग ककया जाता है। 

दनुनया में सबसे बडी ई-कॉमसय कां पननयाां कौन सी हैं? 

ई-कॉिसथ व्यवसाय के आकार को िापन ेके कई अलग-अलग तरीके हैं। इसके ककतने 
ग्राहक हैं? वे ककतना राजस्व उ्पन्न करते हैं? कां पनी खुद ककतनी लायक है? 

यहााँ क्रिबद्ि दतुनया की सबसे बड़ी ई-कॉिसथ कां पतनयों की एक सूची है: 

• Alibaba 

• Amazon 

• JD.com 

• eBay 

• Shopify 

• Rakuten 

• Walmart 

 
E-commerce in India 

िारत में ई-कॉमसय: 

वषथ 2009 िें भारत का ई-कॉिसथ बाजार लगभग 3.9 अरब डॉलर र्ा, जो 2013 िें 
12.6 अरब डॉलर रहा। 2016-17 िें ऑनलाइन बाजार िें 19 फीसदी की बढ़ोतरी हुई 
र्ी। 
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भारत िें जुलाई 2017 तक लगभग 450 मिमलयन का इांटरनेट यूजर बेस है, जो 
आबादी का 40% दहस्सा है। दतुनया िें दसूरी सबसे बड़ा यूजर बेस बनने के बावजदू, 

चीन (650 मिमलयन, आबादी का 48%) के पीछे, सांयुक्त रायय अिेररका (266 

मिमलयन, 84%) या फ्राांस (54 मिमलयन, 81%) के बाजारों की तुलना िें भारत िें ई-
कॉिसथ कि है। 

 

 

 

•  
 

साइबर भसतयोररटी तया है? – 

Cyber Security दो शब्दों से मिलकर बना हुआ है. Cyber + Security. 
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जो कुछ भी internet, information, technology, data, network, application etc. से जुड़ा हुआ 
है. वो सब cyber के 
अन्तगथत आता है और 
security का ितलब होता 
है.सुरक्षा प्रदान करना. 

“ऐसी security जजसके अन्तगथत 
internet या internet से जुड़े 
हुए computer/system, 

network, application, etc. के 
data को ककसी बाहरी व्यजक्त 
या organization के बबना अनुितत के चोरी करने से बचने को ही Cyber security कहते है.” 
आज हि मशक्षा, entertainment, व्यापार, नौकरी, बैंक etc. हर क्षेत्र िें electronic equipment 

जैसे:- computer, CCTV, smartphone etc.का use करते है. और इन electronic equipment िें 
हाडथवेयर और सॉफ्टवेर दोनों का use होता है. जोकक इन्टरनेट से जुड़े होते है. 

इन्टरनेट से जुड़े होने के कारण इन devices पर कभी भी और कही पर भी cyber attack पड़ 
सकता है. और collect ककया हुआ data कभी भी चोरी हो सकता है इसी cyber attack से बचने 
के मलए cyber security की ज़रूरत पड़ती है. अब यहााँ ये भी सिझना ज़रूरी है कक Cyber 

Attack क्या होता है.      

“जब कभी ककसी कां प्यूटर, कां प्यूटर से जुड़े equipment या नेटवकथ  िें ककसी बाहरी व्यजक्त द्वारा 
कां प्यूटर या नेटवकथ  िें पडे हुए data, information, को नुकसान पहुचाया जाता है या चोरी ककया 
जाता है. वो भी बबना system/network की permission के. तो, इस प्रकार data चोरी होने को 
ही cyber attack कहा जाता है.” 
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साइबर मसक्योररटी के प्रकार – type of cyber security in hindi| 

तो, अब बात आती है कक हि अपने मसस्टि की security ककस-ककस प्रकार से कर सकते है या 
कफर cyber security ककतने प्रकार की होती 
है.                                                                                                                                    

 

 

 Cyber Security हि तनम्नमलखखत प्रकार से कर सकते है:- 

1. Application Security:- 
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application security िें हि ककसी नेटवकथ  िें कि कर रहे मसस्टि िें use होने वाली application पर 
security लगते है. जब हि ककसी application को install करते है. तो उसको एक सुरक्षा प्रकक्रया से 
गुजारा जाता है. जजसिे password ज़रूरी होता है. और उसको limited access ककया जाता 
है. password protect होने के करण इसिें बाहर से unauthorized access कर पाना impossible होता 
है. 

2. Network Security:- दो या दो से अधिक कां प्यूटर को wire या wireless तरीके से 
जोड़कर एक नेटवकथ  तैयार होता है. इस नेटवकथ  िें हि systems/कम्पुटर पर data, 

information etc. का ट्रान्सफर करते है. इस नेटवकथ  की security को ही नेटवकथ  security कहते 
है. networking का use institute, industry, सरकारी कारखानों etc. िें ककया जाता है. जजसिे 
important data , इनफािेशन को share ककया जाता है. इस कारण इसिें hacking का खतरा 
बना रहता है. इससे बचने के मलए network security का use ककया जाता है. जजससे नेटवकथ  िें 
आने वाली threats, instruction और attack को रोका जाता है. एक high  profile security के 
अन्तगथत unauthorized access control, application security, network monitoring, data 

loss provision, etc. आते है.   

3. Cloud Security:- 

Cloud security cloud computing पर आिाररत है. तो अब यहााँ पहले ये सिझना ज़रूरी है कक 
cloud computing क्या होती है. जब कभी भी हिें कोई high configuration वाला game या 
software को अपन े phone/computer िें install करने के ज़रूरत पड़ती है तो उसी सिय 
storage full का notification आता है तो ऐसे िें हिें नये phone या मसस्टि की ज़रूरत पड़ती 
है. लेककन cloud computing के आने से ऐसा ज़रूरी नही है. simple language िें यदद िें 
बताऊ तो, अब तक हि जो software program अपन ेकां प्यूटर, phone िें रखते है अब उसकी 
ज़रूरत नहीां है.क्योकक अब ये सब web server से आसानी से मिलेंगी. 

जब कभी भी हिारे phone/मसस्टि िें storage की किी होती है तो हि cloud का use करके 
उस cloud िें data को store कर सकते है. cloud online/offline service होती है. web hosting 

के क्षेत्र िें cloud का उपयोग करके web hosting service cloud hosting प्रस्तुत की गयी. अब क्योकक 
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ये ऑनलाइन service होती है तो इसको hack होने के भी chance होते है. cloud से related security 

को cloud security कहते है 

cloud security िें ऐसी Technic include होती है  जजसिे internal और external दोनों प्रकार की cyber 

security के खतरे से सुरक्षक्षत रहने के मलए cloud computing environment को safe रखती है. 

4. Data security:- आज हिारा ययादार काि कां प्यूटर से ही होता है अब चाहे वो personal 

हो या professional हो. और ये सारा काि data के रूप िें कां प्यूटर िें store रहता है. इस 
data की security को ही data security कहते है. data security हि तीन तरह से कर सकते 
है:- 

i. Data backup:- 

इसिें सिय-सिय पर data का backup बनाकर रखके data को secure ककया जाता है.  

II. Data Encryption:- 

इसिें data को encrypt ककया जाता है data encrypt का ितलब होता है कक data की 
language को change करके store कर मलया जाता है और ज़रूरत पड़ने पर कफर से उसको 
decrypt कर मलया जाता है. 

साइबर मसक्योररटी क्यों िह्वपूणथ है?- why is cyber security 

Necessary 

What Is The Need Of Cyber Security :- आज कां ्यूटर और इन्टरनेट का use इतना बढ गया 
है क्रक बबना इन्टरनेट के हमारी लाइफ अधूरी-सी है. आज हमारा कोई िी काम हो जैसे office 

work, personal work, shopping, money transaction, electric bill, mobile bill, etc. 

कोई िी काम हो, सारा work हम घर बैठे-बैठे इन्टरनेट का use करके करते है. और इन्टरनेट 
पर personal इनफामेशन, credit card, debit card etc. की इनफामेशन िी पडी रहती है. 
क्जसकी यदद हम कोई security न रखे तो इसको कोई िी hack करके और उसका misuse कर 
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सकता है. तो, हमारी personal इनफामेशन, data, etc. की safety के भलए cyber security की 
आवश्यकता पडती है. 

 

महा गौरी कां ्यूटर प्रभशक्षण सांस्थान के ऑनलाइन ए्लीकेशन 
समझ अ्प ज्वाइन करने के भलए आपका बहुत बहुत 
धन्यवाद! 

IF UNHAPPY-PLEASE TELL US 

                                               IF HAPPY PLEASE TELL OTHERS 

हम आशा करते है की हमारे द्वारा दी गई जानकारी को आप अच्छी 
तरह समझ गए होंगे क्रफर िी अगर आपको और बेहतर तरीके से 
इसके बारे में जानकारी लेना है तो आप हमारे ऑनलाइन ए्लीकेशन 
के माध्यम से हमारे भशक्षकों से जुडकर और बेहतर तरीके से समझ 
सकते है हमारे भशक्षक हमेशा आपकी सेवा में तत्पर है! 

िन्यवाद 

 

 
 

 

 


